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1 OBJETIVO

Estabelecer metodologia para identificacdo, avaliagdo, controle e agbOes para abordar riscos e
oportunidades associados aos processos de SSO da Empresa e empresas contratadas, aos aspectos e
impactos ao meio ambiente, bem como, aos perigos e riscos a seguranca, a salde dos colaboradores

envolvidos nas atividades da empresa.

2 PUBLICO ALVO
Todos os colaboradores envolvidos nas atividades da empresa, sendo esses proprios, prestadores de

servigo e visitantes de todas as unidades de negdcios da Empresa.

3 DESCRITIVOS E REGRAS

3.1 HIERARQUIA DOS PROCESSOS

Para operacionalizacdo do gerenciamento de risco é adotada a hierarquia dos processos, que representa
uma nova forma de visualizar as operacbes de negdcio que vai além das estruturas funcionais
tradicionais, adaptados da concepcdo da Association of Business Process Management Professionals
(ABPMP). Essa visdo compreende todo o trabalho executado para entregar o produto ou servigo do
processo, independentemente de quais areas funcionais ou localizacdes estejam envolvidas. Comega em
um nivel mais alto do que o nivel que realmente executa o trabalho e, entdo, subdivide-se em
subprocessos que devem ser realizados por uma ou mais atividades (fluxos de trabalho) dentro de
funcGes de negodcio (areas funcionais). As atividades, por sua vez, podem ser decompostas em tarefas

e, adiante, em cenarios de realizagdo da tarefa e respectivos passos, conforme ilustra a Figura 1:
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Figura 1 _ Hierarquia de processos
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3.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS
O Processo de identificacao de riscos e oportunidades de SSO possui sua base fundamentada nas normas

ISO série 31000 e segue o fluxo determinado pela referida norma, conforme Figura 2:
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Figura 2 _ Processo de gestao de riscos

Sdo diversos os beneficios advindos da implantacdo do gerenciamento de riscos baseado na abordagem
por processos, desses, a area de SSO busca:
Prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos requisitos do cliente interno e aos

requisitos estatutarios de regulamentares aplicaveis;

e Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacao do cliente interno;

e Abordar riscos e oportunidades associados ao seu contexto e objetivos;

e Demostrar a conformidade com requisitos especificados do sistema de gestao;

e Criar alternativas que contribuam para desenvolvimento sustentavel e sucesso a longo prazo;

e Permitir que a Empresa controle os seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais e melhore o

seu desempenho

Assumir riscos significa também identificar oportunidades. Em fungdo disso, para a ISO 9001 (ABNT,
2015), essa abordagem oferece uma base para aumento da eficacia do sistema de gestdao de SSO, na

busca constante para alcancar resultados melhorados e prevenir efeitos negativos. Em toda etapa que
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compde um processo existe risco, antes mesmo de sua inicializacdo. A Figura 3 ilustra essa afirmacgao

mostrando a visao de processos baseado em risco.
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Figura 3 _Visdo de processo baseado em risco

A ISO 31000 (ABNT, 2009) se expande, através da ISO 31010 (ABNT, 2012), em um universo imenso
de diretrizes e ferramentas de avaliagao de riscos que podem ser utilizadas conforme necessidade e
cenario. O Quadro 1 se apresenta como uma rica solucdo, pois, através dele é possivel visualizar as
ferramentas mais aderente a cada proposito e suas aplicabilidades, levando-se em consideragdo as

principais premissas constantes em uma analise.
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PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

ANALISE DE RISCOS
FERRAMENTAS E TECNICAS " AVALIAGAO DOS RISCOS
IDE"":II:(‘:‘;;SAO DOS CONSEQUENCIA PROBABILIDADE NIVEL DE RISCO

Brainstorming FA NA NA NA NA

Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas FA NA NA NA NA
Delph FA NA NA NA NA

Listas de verificacao FA NA NA NA NA

Analise preliminar de perigos ( APP) FA NA NA NA NA
Estudo de perigos e probabilidade ( HAZOP) FA FA A A A
Analise de perigos e pontos criticos de controle( APPCC) FA FA NA NA FA
Avaliagaod e risco ambiental FA FA FA FA FA
Técnica estruturada " E se " (SWIFT) FA FA FA FA FA
Analise de cenarios FA FA A A A

Analise de impactos no negécio A FA A A A
Analise de causa raiz NA FA FA FA FA

Analise de modos de falha e efeito FA FA FA FA FA
Analise de arvore de falhas A NA FA A A

Analise de arvore de eventos A FA A A NA

Andlise de caua e c quéncia A FA FA A A
Analise de causa e efeito FA FA NA NA NA

Analise de camadas de protegédo (LOPA) A FA A A NA
Arvore de decisdes NA FA FA A A

Analise de confiabilidade humana FA FA FA FA A
Analise Bow tie NA A FA FA A
Manutencdo centrada em confiabilidade FA FA FA FA FA
Sneak analysis ( As) e Sneak circuit analysis ( ISCA) A NA NA NA NA
Analise de Markov A FA NA NA NA

Simulagdo de Monte Carlo NA NA NA NA FA
Estatistica Bayesiana e Redes de Bayes NA FA NA NA FA
Curvas FN A FA FA A FA

indices de risco A FA FA A FA

Matriz de probabilidades / consequéncia FA FA FA FA A
Analse de custo / beneficio A FA A A A

Analse de decisdo por multicritérios ( MCDA) A FA A FA A

NA _ Nao Aplicavel
FA _ Fortemente Aplicavel

A _ Aplicavel

Figura 4 _ Processo de avaliacao de riscos

As ferramentas listadas poderdo ser utilizadas para aprofundar o diagndstico, porém, com o objetivo de

unificar o processo de gerenciamento de risco presente nas normas de referéncia, a area de SSO reuniu
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os conceitos de varias ferramentas listadas no Quadro I com o intuito de criar uma ferramenta eficaz de
gerenciamento de riscos que leve em consideragao suas particularidades e o contexto em que a Empresa
opera seu escopo.

E mantido o Anexo I - Planilha de Gerenciamento de Riscos com o intuito de fornecer ferramenta
padrdao para orientacdo quanto a identificagdo dos principais riscos oriundos das atividades da

Companhia.

3.3 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Como sugerido na ISO 31000:2009, ao estabelecer o contexto a area de SSO articula seus objetivos,
define os parametros externos e internos a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos, e
estabelece o escopo e os critérios de risco para o restante do processo.

Entender o contexto externo é importante para assegurar que os objetivos e as preocupacgbes das partes
interessadas externas sejam considerados no desenvolvimento dos critérios de risco. Para a area de SSO
foram adotados os seguintes ambientes:

e Salde e Segurancga
e Meio Ambiente
e  Processos

. Financeiro

Social e Reputacional.

3.4 IDENTIFICAGAO DE AMEAGAS E OPORTUNIDADES

Identificado o contexto dos processos, cada regional devera dar inicio a sua identificacdo de riscos e
oportunidades de forma particular. Esta fase deve considerar a abrangéncia nos niveis estratégico, tatico
e operacional.

Com os processos, atividades e tarefas devidamente mapeados, cabe a cada regional a identificacdo dos
eventos potenciais relacionados a eles. O evento pode estar relacionado tanto as questdes do sistema
de gestdo ou as questbes relacionadas a saude, seguranca e meio ambiente. A definicdo de risco por
ambos as normas é a mesma.

Para desenvolver uma lista abrangente de riscos, deve-se utilizar um processo sistematico que comece
com o estabelecimento dos contextos. Para demonstrar que os riscos foram identificados de forma eficaz,
deve-se trabalhar com o processo, projeto ou atividade de modo estruturado, usando os elementos-
chave. Isso pode ajudar a transmitir a confianga de que o processo de identificacdo é completo e de que
grandes problemas nao passaram despercebidos.

Sao feitas entdo as seguintes perguntas sobre cada um dos elementos-chave:

a) Qual é a fonte de cada risco?
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b) O que poderia acontecer que pudesse:
e Aumentar ou diminuir a consecugao eficaz dos objetivos;

e Tornar a consecucao dos objetivos mais ou menos eficiente (finangas, pessoas, tempo);

Fazer com que as partes envolvidas tomem atitudes que possam influenciar a consecugao dos
objetivos;

Gerar beneficios adicionais

¢) Qual seria o efeito nos objetivos?

d) Quando, onde, por qué&, qual a probabilidade desses riscos (tanto positivos quanto negativos)
ocorrerem?

e) Quem poderia estar envolvido ou sofrer o impacto?

f) Que controles existem atualmente para tratar esse risco (maximizar os riscos positivos ou minimizar
os riscos negativos)?

g) O que poderia fazer com que o controle ndo tivesse o efeito desejado sobre o risco? Apds analisar
criticamente cada elemento, as seguintes questdes gerais devem ser consideradas

a) Qual é a confiabilidade das informagdes?

b) Qudo confiantes estamos de que a lista de riscos é abrangente?

c) Ha necessidade de pesquisa adicional sobre riscos especificos?

d) As atividades e o escopo foram cobertos adequadamente?

e) O processo de identificacdo de riscos envolveu as pessoas certas?

E essencial que as pessoas envolvidas na identificacdo dos riscos tenham conhecimento dos aspectos
detalhados do estudo de riscos que estda sendo realizado. Identificar riscos também pode exigir
pensamento criativo e experiéncia adequada. As equipes tornam possivel o acimulo de experiéncias. O
envolvimento da equipe também ajuda a criar o comprometimento e a responsabilidade em relagdo ao
processo de gestdao de riscos e ajuda a garantir que sejam considerados riscos para diferentes partes

envolvidas, quando apropriado

3.5 IMPACTO POTENCIAL SOBRE OS PROCESSOS

Para a ISO 9001 (ABNT, 2015), a mentalidade de risco € essencial para se conseguir um sistema eficaz.
Assume ainda que o conceito estava implicito nas revisGes anteriores através de aces preventivas para
se eliminar ndo conformidades potenciais, analisar quaisquer nao conformidades que ocorram e tomar
acOes para prevenir recorréncias que sejam apropriadas aos efeitos da ndo conformidade.

Em todos os processos podem surgir situagdes que possibilitem melhorias no sistema de gestdo e nas
atividades. Essa situacdo é chamada de oportunidade. A identificacdo de oportunidades provavelmente

sera improdutiva, caso se tente considerar a Empresa ou atividade como um todo.
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3.6 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS (ISO 45001:2015)

Os aspectos ambientais sdo classificados em niveis distintos e serdo definidas medidas de controle para
sua eliminagdo. Todo levantamento serd adequado as atividades em cada etapa preservando o meio
ambiente.

A identificacdo dos aspectos/impactos deve ser realizada pela unidade a ser avaliada. Quando ocorrer
alteragdes, modificagdes ou desenvolvimento de novas atividades, produtos e servigos ndo definidos nas
atividades contratadas no escopo do Projeto, o levantamento deve ser reavaliado. Apds conclusao e
aprovacao, as planilhas deverao ser divulgadas nas respectivas areas.

Para cada atividade em analise, devem ser identificados e relacionados os aspectos, listando-os na coluna
correspondente da planilha utilizada. Cada atividade pode estar relacionada a varios impactos. A
identificacdo deve considerar todos os aspectos associados a cada atividade, independentemente se ja
existirem medidas de controle.

Copias controladas das planilhas serdo emitidas para ficar a disposicao para consulta e conhecimento
dos colaboradores nos locais de facil visualizagdo, como quadros de aviso.

E mantido o Anexo II - Guia de Aspectos e Impactos Ambientais com o intuito de fornecer um guia
para orientagao quanto a identificagdo dos principais aspectos e impactos ambientais e perigos e riscos
oriundos de suas atividades. Obviamente que novos cenarios podem surgir e deverdo ser considerados
na avaliagao.

Obviamente que novos cenarios podem surgir e deverdo ser considerados na avaliacdo.

E um objetivo bésico deste processo evitar que a EMPRESA assuma riscos por desconhecimento.

3.7 PERIGOS E RISCOS OCUPACIONAIS

O processo de gestdao de riscos ocupacionais da Empresa busca qualificar as exposicdes a perdas
conforme 0s processos e cenarios aos quais estdo envolvidas, as exposicbes de uma regional podem
diferir de outra, mesmo se tratando do mesmo perigo, por exemplo, um produto quimico como dleo
diesel, tem caracteristicas diferentes de exposicdao a perdas quando exposto em locais diferentes. Fatores
de riscos tais como quantidade, armazenamento, fontes de ignicdo e interferéncia do ambiente agravam
ou reduz os riscos em cada um dos ambientes citados.

Desta forma o processo de analise qualitativa das exposicoes a perdas, explora estas diferengas e deve
considerar os diversos cenarios possiveis da unidade em estudo. Nesta etapa ndao se deve preocupar
com numeros, quantidades e sim com as caracteristicas oriundas do perigo, como estas caracteristicas
se manifestam na instalagdo ou processo em estudo.

Para a identificacdo de perigos e para a avaliagcdao de riscos a empresa levara em consideracgao:

e Atividades rotineiras e ndao-rotineiras;
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e Atividades de todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho (incluindo terceirizados e
visitantes);
¢ Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;
e Perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes de afetar adversamente a
seguranca e a salde das pessoas sob o controle da Empresa no local de trabalho;
e Perigos criados na vizinhanga do local de trabalho por atividades relacionadas ao trabalho;
e Infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho, sejam eles fornecidos pela
empresa ou por outros;
e Qualquer obrigacdao legal aplicavel relacionada a avaliacdo de riscos e a implementagao dos
controles necessarios;
e O layout das areas de trabalho, processos, instalagbes, maquinas/equipamentos, procedimentos
operacionais e organizagdo do trabalho, incluindo sua adaptacdo as capacidades humanas.
e Mudancas ou propostas de mudanca na Empresa, em suas atividades ou materiais;
¢ Modificagdes no sistema de gestdo, incluindo mudangas temporarias, bem como seus impactos
nas operacgoes, processos e atividades, que sdo analisadas quando pertinente.
Para cada atividade em analise, devem ser identificados e relacionados os perigos, listando-os na coluna
correspondente da planilha utilizada. Cada atividade pode estar relacionada a varios perigos. Nesta etapa
do processo é possivel aprender sobre suas exposicdes a perdas. Através dessas técnicas podem ser
identificadas todas as fontes de risco assim definidas: perigos, fatores de riscos e exposi¢do as perdas.
A identificacdo deve considerar todos os perigos associados a cada atividade, independentemente de ja
existirem medidas de controle.
Em especial, devem ser identificados e avaliados, os riscos inerentes ao trabalho de todas as mulheres
em condicao de gestante ou mae recente, para assegurar que as medidas adequadas, para remover ou
reduzir os riscos considerados grau de risco alto para tal condicao sejam tomadas.
Exemplo de perigos potencial: inflamaveis; trabalho em altura, exposicdo a eletricidade, fonte radioativa;
espacgo confinado; superficie quente; alta tensdo.
E mantido e atualizado o Anexo III - Guia de Perigos e Riscos Ocupacionais com o intuito de
fornecer um guia para orientacao quanto a identificagdao dos principais perigos e riscos oriundos de suas
atividades. Obviamente que novos cenarios podem surgir e deverdo ser considerados na avaliagdo.

E um objetivo bésico deste processo evitar que a EMPRESA assuma riscos por desconhecimento.

3.8 ANALISE DE R1scos
ApOs a identificagdo dos eventos potenciais, cabe a cada regional iniciar a fase de diagndstico. Essa fase

é composta pelas etapas de analise preliminar dos riscos.
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A analise de riscos visa a promover o entendimento do nivel de risco e de sua natureza. Além do nivel
absoluto de risco, a analise ajudara a definir as prioridades e opgdes de tratamento. O nivel de risco é
determinado através da combinacdo das consequéncias (impacto) e da probabilidade. As escalas e
métodos adequados para tal combinagdo sdo compativeis com os critérios definidos quando os contextos

foram estabelecidos

3.8.1 ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
A etapa de analise preliminar é composta pelos critérios de Situagdo, Incidéncia, Classe, Temporalidade
e Abrangéncia. Essa etapa é consolidada levando-se em consideragao as caracteristicas do evento e é

classificada conforme descricdo a seguir. Vide Anexo III - Analise de Risco.

Situacao

-Normal (N): Aquelas especificadas para que as operagdes acontecam dentro das condicdes esperadas
de produtividade, qualidade e seguranga. Pode-se considerar como normais aqueles eventos
relacionados as situagdes operacionais rotineiras e plenamente previsiveisUma situagdo de emergéncia
€ um caso particular de incidente;

_ Anormal (A): Aquelas originadas de falhas operacionais e ou de baixa ou alta producao. Podem ocorrer
em situagdes operacionais ndo rotineiras, porém dentro de uma certa previsibilidade.

_Emergéncia (E): Aquela situacdo que apresenta um ou mais impactos ambientais potenciais que podem
se manifestar, com uma certa probabilidade, através de um incidente ou de um acidente ambiental;

Incidéncia

_Direto (D): aquele sobre o qual a Empresa exerce ou pode exercer controle efetivo, originando um
impacto direto.

_Indireto (I): aquele sobre o qual a Empresa pode apenas exercer influéncia, notadamente junto a partes
interessadas externas, originando um impacto indireto.

Temporalidade
_Atual (A): resultante de atividades, produtos e/ou servigos realizados no presente.

_Passada (P): resultante de atividades, produtos e/ou servigos desenvolvidos no passado que ainda
geram impactos.

_Futura (F): resultante de atividades, produtos e/ou servicos que estdao em fase de implantacdo ou
podem ter impacto no futuro

Abrangéncia
Nivel (1): Pontual ou Local - restrita ao ponto de ocorréncia ou dentro da area do prédio ou cidade.
Nivel (2) - Regional — Expande para vizinhanca e comunidade.

Nivel (3) - Global - Impactante para além da vizinhanca e comunidade.
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3.8.2 FATORES DE RIscos
Sdo condigdes ou situacGes que favorecem a ocorréncia do cenario de
probabilidade da ocorréncia ou a dimensdo dos impactos.
Exemplo:
e Auséncia de projeto de execucao.
e Sistema informatizado inoperante ou burocratico.
e InstalagOes elétricas fora do padrdo recomendado.
e Materiais perigosos estocados junto de mercadorias e cargas comuns.
e Pessoal ndo treinado nos procedimentos de combate a incéndio.
e Lajes sem guarda corpo ou protecgao.

e Baia de residuos mal dimensionada.

impacto aumentando a

e Auséncia de PET - Permissdo de Entrada e Trabalho para executar atividades em espaco

confinado.

3.8.3 EXTENSAO DAS CONSEQUENCIAS

E o descritivo qualitativo e quantitativo da abrangéncia ou dimens&o do impacto.

valor financeiro.

Exemplo: Queimaduras 3° Grau; Mal-estar; Fratura.

3.8.4 CENARIO DE IMPACTO

Pode ser expresso como

E um cendrio hipotético (que diz respeito a hipétese) causado pelo evento potencial provocando lesdes

em pessoas, danos ao patrimoénio, paradas ou redugdo de processo e/ou impactos ao meio-ambiente.

Geralmente determinado por uma pergunta: O que podera acontecer se o impacto ocorrer?

Sdo cenarios de eventos hipotéticos que causam perda:
e Perda de mercado
e Faléncia
e Incéndio
e Explosao
e Inundacgao
e Alagamento
e Desmoronamento
e Avarias
e Acidente do trabalho
e Acidente de trajeto

e Doenga ocupacional
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e Doenga profissional
¢ Impacto social

e Impacto reputacional

Sdo cenarios de eventos hipotéticos que geram ganho:
e Aumento de competitividade
e Fomento socioecondmico regional
e Dominio de mercado
e Extingdo do perigo
e Reflorestamento de areas
e Impacto social (benéfico)

e Impacto reputacional (benéfico)

A consideracao do nimero de envolvidos e tipo de exposicao (eventual; permanente) é extremamente
importante para determinacdo da verificagdo do cenario de impacto. Pois, é possivel definir o nivel de

abrangéncia do evento caso o impacto venha a ser efetivado.

3.8.5 AVALIAGAO DE RISCOS
A avaliagdo de riscos faz uso da compreensdo dos riscos, obtida através da analise, para a tomada de

decisOes sobre as futuras agOes. Tais decisdes podem incluir:

e Se um determinado risco necessita de tratamento;
e Se uma determinada atividade deve ser realizada;

e As prioridades do tratamento.

A natureza das decisdes que necessitam ser tomadas, bem como os critérios que serdo utilizados para
a tomada das mesmas, foram escolhidos quando do estabelecimento dos contextos, e necessitam ser
revistos detalhadamente nesta etapa, agora que se sabe mais a respeito dos eventos identificados.

Da mesma forma que a avaliagcdo preliminar tem como foco o evento potencial, a analise do grau de
risco tem como foco a extensdo das consequéncias. Desse modo, como definido pelas normas em
referéncia, o risco é expresso em termos de uma combinacdo das consequéncias (impacto) de um evento
e a “probabilidade” associada de ocorréncia. Para isso usa-se a seguinte categorizagao.

Sumariamente a probabilidade é definida como a chance de algo acontecer. O Pilar de Pessoas adota a

seguinte matriz para avaliar seus eventos.
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Quadro I - Probabilidade

i —y
Probabilidade Frequéncia
QuaseCerta <8 DCOMEU BIQUIMBS vezZes
Caarn e NragusniansEnly
Al E esperado qUE DCOME 8M curto praza
Provivel E provéwvel ocorrer na etapa
As condigdes agravantes favorecem a ocorréncia
(&) Acima da média da expectativa
[Possived Tecnicamente possivel que ocorra algum dis no perfodo da etapa
Equivalente ao B, Mas depende de uma 2* Causa para poder ocofrer
Cl Abaixo da média de expectativa
Improvével A ocorrgncia & remota no periodo da etapa
Depende de virias causas para ocormer
o] Man & esperado, mas poderia ocorer
Raro Conceitualmenta passivel, mas extremamente remolo que ocorma no
periodo da etapa
- [E] Praticaments impossivel de acontecer -

Considerando as premissas apontadas no Requisito 3.3, é adotado o seguinte critério para definigdo de

impacto:
Quadro II - Ameacas
Impacto Salde e Seguranca Meio Ambiente Processos Financeiro Sécio Reputacional
- - Danos ambientais de Prejuizos irreversiveis Prejuizo financeire Provoca danos irreparaveis
I Provoca morte invalidez ou funcées do ecossistema no negocio. Risco de irreparavel, colocando em a imagem da empresa,
lesdo em uma ou mais pessoas. muito grave e de longo encerramento das risco a continuidade dos assim como afeta como
prazo. Impacto global atividades. Falénda. negocios da Empresa. afeta uma escala alta a
socioecondmia local.
igni i Imagem reputacional
II Lesbes de gravidade moderada - Impacto significativo e I’:LTC‘:ZB f;ﬂ';'ﬁgihc‘:;;ge mmﬁmeﬁ%a , porém
(probabilidade remota de morte); Impacto regional de longo prazo nos i rgaci':)nais da empresa com alguma chance de
Acidentes com afastamento sem processos com risco de p?m R ;:Ja reparacdo. Sociedade
probabilidade de invalidez. perda de competividade. s orirlda afetada diretamente.
. Impacto moderado na
Acidentes com afastamentos com Impacto local o
III iosbes Tovoe: pa Impacto moderade de médio Impacto moderado de reputaciio da empresa.
prazo nos processos. médio prazo nos custos. Com agdes de reparagio
exequiveis.
Acidentes com potencial baixo _— Impacto leve na
IV podendo em alguns casos causar Taeic o et Impacto leve de curto Impacto leve de médio imagem da empresa.
et e R ite s pPrazo nos processos. prazo nos custos.
afastamento .
RS Iefjﬁes T Impacto ambiental Impacto insignificante Impacto Smpacto lSlqpiiicante
v casos de primeiros 50corr0s ou ol . ek o "Sodicdade.
ou imperceptiveis. , .
tratamento medico menor. ERSLoS

SN—
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Quadro III - Oportunidades

Impacto Saude e Seguranca Meio Ambiente Processos Financeiro Sécio Reputacional
Meio biético e abiético Processos altamente - Provoca ganhos altos &
I Atividade 100% segura gerenciado com nenhum oti mlzaldos e que Ganho ﬁg_an_ce_:lro Fresliiy dagempresa S
e s 3
impacto ao ecossistema geraar:av: :nr]n::;;eto exlratainaio. como afeta em escala alta a
B & % socioecondmia local.
II I ot Beoeal Mi:hosl:;ilgus _pruce:;sus Ganho fi . Imagem reputacional
N . _ mpactos ambientais e e impacto anho financeiro sitiva. Sociedade
Perigos e riscos neutralizados neutralizados significativo na interacdo significativo. ap;:tada diretamente

com os outros processos.

Impactos ambientais

III Perigos e ':?CPS res_i;iyails SRta gerenciados e alocados Alguma melhoria nos Gacto F iro alt Impacto positivo moderado
condigao aceitavel. S s roldica processos, ganho financeiro asto financeiro alto. A
aceitavel. aite
" Melhori Melhorias pequenas no L feve T
IV Melhorias pequenas no IS papana S NG Algum ganho financeiro. imagem da empresa.
processos PERCESSOS RiRC B
i Poucos beneficios, Poucos beneficios, Impacto insignificante
Vv Risco inalterado, beneficio Impacto inalterado, ganhos ganho financeiro na imagem e
insignificante. beneficio insignificante insignificantes. pequeno. sociedade.

3.8.6 ANALISE DA SIGNIFICANCIA
O Grau de Risco é a relevancia do risco para a empresa decorrente do perigo potencial analisado no

cenario de perdas considerado e referenciado na matriz de riscos.

E definido pelo cruzamento entre a Probabilidade (P) e o Impacto (I).
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B Impacto =
NIVEIS | I I IV Y

A 1 3 8 11 15

%; B 2 5 10 14 19

2 ¢ 4 9 13 18 22

0

m

s D 6 12 17 21 24

e 7 16 20 23 25

L |

B oo - T

Quadro IV - Grau de Risco

E necessario escolher, priorizar e implementar a combinacdo mais apropriada de tratamentos. A area de
SSO adota o critério do grau de risco para determinar as prioridades. Desse modo, quanto maior o grau
de risco, maior a prioridade. Da mesma forma, a definicdo da significancia relacionada ao risco é dada
pelo agrupamento do grau de risco. E considerado significante aquele o evento que se enquadrar nas

seguintes condigdes:

13 Condigdo - Quando o grau de risco indicar nivel MEDIO (OU) ALTO.
[OU (SE)]
22 Condicao — Quando a prioridade for menor que (<) 18.

Quando qualquer evento for considerado significante deve-se validar (SIM / NAO).
Notal: Sdo validos e cumulativos quaisquer critérios de significdncia que se enquadrarem nos critérios

de contexto e de risco.
Nota2: O “risco baixo” equipara-se ao “risco aceitavel” pela terminologia das normas em referéncia,

porém ndo deve ser subestimado.

3.8.7 TRATAMENTO DOS RISCOS
A avaliacao de riscos fornece uma lista dos riscos que requerem tratamento, com suas respectivas
classificagOes e prioridades. O tratamento de riscos implica em identificar uma série de opgdes para o

tratamento desses riscos, avaliar tais opgoes e implementa-los.
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Antes que aclOes adequadas de tratamento possam ser determinadas, a anadlise de cada risco pode
precisar ser revisada e ampliada, para extrair as informagdes necessarias para identificar e explorar as
diferentes opgoes de tratamento. A concepcdo das medidas de tratamento de riscos deve se basear no
amplo entendimento dos riscos envolvidos; tal entendimento vem do nivel apropriado da analise de
riscos. E particularmente importante associar o tratamento aos fatores de riscos, para que 0s mesmos
sejam tratados, e ndo somente os sintomas.

O tratamento de riscos individuais raramente ocorrera isoladamente e deve ser parte de uma estratégia
de tratamento para a area de SSO. A compreensdo clara da estratégia de tratamento como um todo é
importante para garantir que as dependéncias e ligagdes criticas ndo sejam comprometidas. Por essa
razdo, o desenvolvimento da estratégia de tratamento da area considera agbes direcionadas de cima
para baixo, conduzido conjuntamente pela necessidade de alcancar os objetivos do negdcio ao controlar
a incerteza até o grau desejado.

A concepgdo do tratamento de riscos deve ser embasada em um entendimento amplo de como os riscos
surgem. Isso inclui a compreensdo ndao somente das causas imediatas de um evento, mas também dos
fatores subjacentes que influenciam a eficacia do tratamento proposto. Esses fatores sdo as vezes
chamados de ‘causas-raiz’ e tém origem em necessidades, crencas ou circunstancias implicitas.

As causas-raiz podem incluir facetas da cultura Empresa, tais como praticas e processos arraigados ou
paradigmas que precisam mudar, para que o tratamento evite que o risco se materialize (ou ocorra
novamente). As fontes de risco que existem devido a atitudes relacionadas a cultura da Empresa nao
podem ser tratadas adequadamente, a menos que tais facetas sejam mudadas.

E sensato ser flexivel e fazer uma consulta ampla sobre o tratamento dos riscos as partes envolvidas e,
talvez, a area corporativa, a pares e especialistas. Muitos tratamentos precisam ser aceitaveis para as
partes envolvidas ou para os responsaveis pela implementacdo, para que sejam eficazes e sustentaveis.
Em funcao do grau de risco identificado devem ser estabelecidos controles com temporalidade e custo

apropriados, conforme ilustra a o Quadro V.
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GRAU DE RISCO AGOES E CONTROLES

Deverdo ser estabelecidos controles com a vista a assegurar que a condigées
Ba|xo serdao mantidas, podendo, no entanto, serem aperfeicoadas.

Devem ser feitas consideragées sobre uma solugido de menor custo ou
melhorias que ndo imponham uma carga de custo adicional.

Devem ser feitos esforgos para reduzir o risco, mas os custos de prevengao
devem ser cuidadosamente medidos e limitados. As medidas para reducgao de
riscos devem ser implementadas dentro de periodo de tempo definido.

Quando o risco moderado esta associado a consequéncias extremamente
prejudiciais pode ser necessario uma avaliagdo adicional para estabelecer mais
precisamente a probabilidade do dano, como base para determinar a
necessidade para melhores medidas de controle.

E obrigatério o estabelecimento de controles operacionais. Recursos
consideraveis podem ser necessarios para controlar o risco. Se o risco envolve
AItO trabalho em desenvolvimento, deve ser tomada uma agdo urgente.

O trabalho ndo deve ser iniciado ou continuado até que o risco tenha sido
controlado. Se nao é possivel controlar o risco mesmo com recursos limitados,
o trabalho deve permanecer proibido.

Quadro V - Agoes e Controles

Selecionar a opgdao mais adequada de tratamento de riscos envolve equilibrar, de um lado, os custos e
os esforcos de implementacdo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a requisitos legais,
regulatdrios ou quaisquer outros, tais como o da responsabilidade social e o da protecdo do ambiente
natural. Convém que as decisGes também levem em consideragdo os riscos que demandam um
tratamento economicamente ndo justificavel, como, por exemplo, riscos severos (com grande
consequéncia negativa), porém raros (com probabilidade muito baixa).

Ao selecionar as opgoes de tratamento de riscos, convém que cada regional considere os valores e as
percepcOes das partes interessadas, e as formas mais adequadas para se comunicar com elas. Quando
as opgoes de tratamento de riscos podem afetar o risco no resto da organizagdo ou com as partes
interessadas, convém que todos os envolvidos participem da decisdo.

Embora igualmente eficazes, alguns tratamentos podem ser mais aceitaveis para algumas das partes

interessadas do que para outras. A seguinte hierarquia deve ser considerada:
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HIERARQUIA

12 Opgao - Eliminacgdo da tarefa;

22 Opgao - Substituicao por outra tarefa de menor risco;

32 Opgado - Controle de engenharia ou novo método de trabalho;

42 Opgao - Controle administrativo (treinamento e conscientizagdao, monitoramento, etc);
52 Opgao - Utilizacao de protegao coletiva / Compartilhamento do risco com outra parte ou
partes (incluindo contratos e financiamento do risco);

62 Opcao - Utilizacdo de EPI / Retengao do risco por uma decisdo consciente e bem embasada.

Quadro VI - Hierarquia de controles

3.8.8 AVALIACI"\O DE EFICACIA - RISCO RESIDUAL

O tratamento de riscos, por si sé, pode introduzir riscos. Um risco significativo pode derivar do fracasso
ou da ineficacia das medidas de tratamento de riscos. O monitoramento precisa fazer parte do plano de
tratamento de forma a garantir que as medidas permanecam eficazes.

O critério utilizado para analise do risco residual € o mesmo para o risco primario.

A reavaliagao do risco buscando eliminar o risco residual leva em consideragao os controles que alterem
as suas variaveis. O ideal é que as medidas sejam revista quantas vezes necessario e o filtro de risco
residual aplicado até que o risco esteja em condigdo aceitavel ou na impossibilidade, seja retido por uma
decisao consciente e bem embasada.

Esta revisdo deve ser realizada apds o tempo necessario para implementacdo das acbes e colhimento

dos insumos para analise.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

SSO

Criar, disponibilizar e promover metodologia para gestdo de riscos relacionados a area.
Treinar as partes interessadas na metodologia.

Manter informacdo documentada referente as avaliagoes.

Monitorar e acompanhar a implementacdo das medidas de controle.

Auxiliar os lideres dos processos no desenvolvimento do requisito.

Responsaveis, gerentes e lideres de processos
Identificar e avaliar os riscos inerentes aos seus processos, seja na visao logica ou fisica.
Envolver as partes interessadas na execucdao da metodologia.

Acompanhar e garantir a eficacia das agdes planejadas nos processos.
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Prover recurso necessario para implementacdo das rotinas dos processos.

Garantir o controle de todos os riscos significativos.

Demais colaboradores

Cumprir, participar e propor sugestées, referente as agbes previstas para o empreendimento.

5 REFERENCIAS

ISO 22031:2015 - Continuidade dos negécios;

ISO 9001:2015 - Sistemas de gestao de qualidade - Requisitos;

ISO 45001:2018 - Sistemas de gestdao de salde e segurancga ocupacional;

ISO 31000:2009 - Gestdo de riscos - Principios e diretrizes;

ISO 31010:2012 - Gestao de riscos - Técnicas para o processo de avaliacdo de riscos;

ISO 14001:2015 - Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos com orientagcdes para uso;
ISO 14044:2014 - Gestao ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida — Requisitos e orientacoes;
ISO 37001:2016 - Sistemas de gestdo antissuborno.

6 GLOSSARIO

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Analise de Riscos - Processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel do risco

A analise de riscos fornece a base para a avaliacdo de riscos e para as decisOes sobre o tratamento do
risco.

Avaliacdo de riscos - Processo de comparar os resultados da analise de riscos com os critérios de risco
para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel

A avaliacdo de riscos auxilia na decisao sobre o tratamento de riscos

Consequéncia - resultado de um evento que afeta os objetivos um evento pode levar a uma série de
consequéncias. Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos
sobre o0s objetivos. As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente. As
consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia

Controle - medida que esta modificando o risco

Os controles incluem qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras agdes que modificam o
risco. Os controles nem sempre conseguem exercer o efeito de modificacdo pretendido ou presumido.
Incidente - acontecimento (s) relacionado (s) com o trabalho que, ndao obstante a severidade, origina
(m) ou poderia (m) ter originado dano para a salde. Um acidente é um incidente que deu origem a

lesbes, ferimentos, danos para a saude ou fatalidade. Um incidente em que ndo ocorram lesdes,
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ferimentos, danos para a saude ou fatalidade (morte) também se pode designar como um "quase
acidente" ou “ocorréncia perigosa”. Uma situacdo de emergéncia & um caso particular de incidente.
ISO - International Organization for Standardization

Monitoramento - verificacdo, supervisdo, observacgao critica ou identificacdo da situagdo, executadas
de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado

O monitoramento pode ser aplicado a estrutura da gestdo de riscos, ao processo de gestdo de riscos, ao
risco ou ao controle.

Perigo - Fonte, situacdo ou ato com um potencial para o dano em termos de lesdes, ferimentos ou
danos para a salde, ou uma combinacao destes.

Probabilidade - chance de algo acontecer

Na terminologia de gestdo de riscos, a palavra “probabilidade" é utilizada para referir-se a chance de
algo acontecer, ndao importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, ou

se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como probabilidade ou frequéncia durante
um determinado periodo de tempo).

Risco - combinacdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicdo (des) e
da severidade das lesbes, ferimentos ou danos para a saude, que pode ser causada pelo acontecimento
ou pela (s) exposicao (0es).

Risco aceitavel - risco que foi reduzido a um nivel que possa ser tolerado pela organizagdo, tomando
em atengdo as suas obrigacbes legais e a sua propria politica de SST.

Risco Residual - Remanescente apds o tratamento do risco. O risco residual pode conter riscos ndo
identificados. O risco residual também pode ser conhecido como “risco retido”.

SST - Saude e Segurancga do Trabalho - condigdes e fatores que afetam, ou podem afetar, a seguranga
e salde dos empregados e de outros trabalhadores (incluindo os trabalhadores temporarios e pessoal
subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa que se encontre no local de trabalho

SSO - Seguranca e Saude Ocupacional

Tratamento de riscos - Processo para modificar o risco

_ a acdo de evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
_ assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

_ a remocao da fonte de risco;

_ a alteracao da probabilidade;

_ a alteracao das consequéncias;

_ o compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco);e

_ a retencdo do risco por uma escolha consciente.
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Os tratamentos de riscos relativos as consequéncias negativas sdo muitas vezes referidos como
n n n n

"mitigacao de riscos", "eliminagao de riscos", "prevencao de riscos" e "reducao de riscos".

O tratamento de riscos pode criar novos riscos ou modificar riscos existentes.

7 ANEXOS

I - Planilha de Gerenciamento de Riscos

IT - Guia de Aspectos e Impactos Ambientais
III - Guia de Perigos e Riscos Ocupacionais

IV - Formulario de Anélise de Risco

ESTE DOCUMENTO REVOGA VERSOES ANTERIORES
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