PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Cadigo: Versao:
POP-10008 4.0

Titulo: Gerenciamento de Acidente e Incidente

1 OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes e critérios gerais para o processo de gerenciamento de incidentes por meio de
sistematica baseada no registro, comunicacao, classificacdo, andlise, tratamento das ocorréncias e
implementagdo de solugbes eficazes, a fim de prevenir a recorréncia, proporcionando aprendizado

organizacional e melhoria continua na companhia.

2 PUBLICO ALVO

Este Procedimento deve ser seguido e implementado em toda area de atuacdo da Companhia, bem

como, por todas as empresas Contratadas.

3 DESCRITIVOS E REGRAS

3.1 GERENCIAMENTO DE ACIDENTE E INCIDENTE COM COLABORADOR PROPRIO

Caso o colaborador sofra um acidente no exercicio do trabalho seja no ambiente de trabalho ou fora
deste, desde que esteja a servico da empresa ou no trajeto de sua residéncia para o local de trabalho,
ou vice-versa, onde o trajeto esteja condizente com o inicio ou término de suas atividades profissionais,
a Comunicacdo de Ocorréncia no Trabalho (COT), devera ser registrada em até 24 horas apds o acidente
pelo proprio colaborador, supervisor ou por outra pessoa, através da VIC (Assistente Virtual de

Autoatendimento) conforme orientagdes do Anexo I - Comunicagao de Ocorréncia no Trabalho (COT).
Sera considerado acidente de trabalho, a ocorréncia que:

e For comunicada em até 24 horas do acidente, via VIC realizando o preenchimento da COT;
¢ As informagdes comunicadas possuirem confiabilidade;

e Possuir correlacao (nexo causal) com a atividade exercida;

e Ocorrer dentro da jornada de trabalho;

e Possuir linha de tempo coerente;

e Apresentar a documentacdo necessaria de acordo com o tipo de acidente.
Para acidentes do trabalho com lesdo é obrigatoério:

e Procurar atendimento médico imediato, solicitar o atestado médico do 1° atendimento contendo
obrigatoriamente, data, horario do atendimento, indicacdo do CID - Cddigo Internacional de
Doencas e descricdo da lesdo. Caso seja determinado o afastamento do trabalho, devera solicitar

atestado e laudo médico com diagndstico e tratamento.

Toda documentacdo solicitada deve ser anexada no momento de registro da COT, caso ndo seja possivel,

deve ser encaminhada durante o processo de investigacgao.
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Caso nao haja a disponibilidade da entrega e/ou envio dos documentos pelo acidentado, o mesmo pode
ser feito por pessoa de sua confianga através dos e-mails: LD-COT <LD-COT@vtal.com> e LD-Relacdes

do Trabalho <LD-RelacoesdoTrabalho@vtal.com>.
Ocorréncias comunicadas fora do prazo poderao ser descaracterizadas.

Apos o recebimento da Comunicacdo do Acidente de Trabalho - COT, o SESMT V.tal responsavel pela
regional onde aconteceu o evento, deverd comunicar a ocorréncia internamente via mensagem de
WhatsApp, registrando minimante as informagdes contidas no Anexo XI - Comunicagao Prévia, além de
realizar os registros dos Anexos I, II, III e IV disponiveis no Sistema de Gerenciamento de Incidentes da

V.tal conforme prazos indicados na Tabela abaixo:

Registrar o Anexo I - Comunicagdo de

0 a Técnico Regional Imediato

corréncias

Registrar o Anexo II - Caracterizagdo Satde Até 24 horas apos a

do Acidente e emissdo da CAT comunicagdo do acidente
Workflow

Registrar o anexo III - Investigagdo da

Ocorréncia Técnico Regional Até 5 dias Uteis apds
finalizagdo do Anexo II

Registrar o Anexo IV - Plano de Agao

Tabela 1 - Workflow

Apdés a caracterizacdo, os acidentes do trabalho com beneficio previdencidrio deverdo ser

obrigatoriamente registrados pela equipe de Salde em sistema apropriado.

O SESMT V.tal da regional é responsavel também por acompanhar o cumprimento do plano de agao
junto aos responsaveis, assim como disponibilizar as evidéncias de todo o processo via ferramenta de

gestdo da V.tal.
3.2 GERENCIAMENTO DE ACIDENTE MATERIAL, QUASE ACIDENTE OU DESVIO

Os acidentes materiais, quase acidentes ou desvios ocorridos nas dependéncias da Companhia ou fora
desta, com envolvimento de colaboradores proprios, também deverdo ser comunicados através da VIC

realizando o preenchimento da COT e respeitando o prazo de até 24 horas da ocorréncia.

ApOs o recebimento da COT o SESMT V.tal responsavel pela regional onde aconteceu o evento, devera
realizar os registros dos Anexos I, III e IV disponiveis no Sistema de Gerenciamento de Incidentes da

V.tal conforme prazos definidos no item anterior, Tabela 1 - Workflow.

Os acidentes envolvendo veiculos proprios e/ou da Companhia, o SESMT da Regional devera avaliar a

gravidade da ocorréncia em conjunto com a Diretoria de PatrimOnio para as providencias necessarias.
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Devera notificar também, a geréncia ou supervisdao do colaborador envolvido, para em conjunto,

investigar a ocorréncia seguindo as diretrizes deste procedimento.

O colaborador envolvido em acidentes com veiculos, devera apresentar quando solicitado o Boletim de

Registro de Ocorréncia de Transito (BO) e/ou BRAT - Boletim Registro de Acidente de Transito.
3.3 GERENCIAMENTO DE DOENCA OCUPACIONAL

O Médico do Trabalho realizara a anamnese/diagnostico dos casos notificados, devendo ainda
providenciar o registro das informacgdes via ferramenta de gestao da V.tal. Nos casos em que a Medicina
do Trabalho inferir como doenga ocupacional existente, deverd em tempo habil efetuar o registro da
Comunicacdo de Acidentes do Trabalho — CAT. Apds concluido este processo, a CAT devera ser anexada

ao dossié funcional do colaborador.
3.4 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES COM VISITANTES

Os incidentes ocorridos nas dependéncias da V.tal envolvendo visitantes devem ser comunicados
imediatamente ao SESMT da V.TAL pelo responsavel e/ou acompanhante da visita através dos e-mails:
LD-COT <LD-COT@vtal.com> e LD-Relagdes do Trabalho <LD-RelacoesdoTrabalho@vtal.com>, assim

como a geréncia ou supervisdo da area responsavel onde o evento ocorreu, que apos serem notificadas
deverdo investigar a ocorréncia, juntamente com a equipe de SESMT da Regional correspondente. Neste
caso, o RIO devera ser elaborado e apds sua conclusdo e definicdo das medidas cabiveis, devera ser

arquivado.
3.5 GERENCIAMENTO DE INCENDIOS E DANOS AMBIENTAIS

Qualqguer colaborador poderad comunicar a ocorréncia de incéndios ou danos ambientais, através do CGS
(0800-280-8888) e dos e-mails: LD-COT <LD-COT@vtal.com> e LD-Relagdes do Trabalho <LD-

RelacoesdoTrabalho@vtal.com>. A ocorréncia também pode ser registrada por colaborador préprio

realizando o preenchimento da COT através da VIC.

O SESMT V.tal responsavel pela regional onde aconteceu o evento deverd interagir com a Diretoria
Juridica e a area de Seguros da Companhia para as providéncias necessarias. Devera notificar também,
a geréncia ou supervisdo da area responsavel onde o evento ocorreu, para em conjunto, investigar a

ocorréncia, seguindo as diretrizes deste procedimento.
3.6 GERENCIAMENTO DE ACIDENTES E INCIDENTES PARA EMPRESAS CONTRATADAS

Os incidentes envolvendo colaboradores de empresas contratadas devem seguir as diretrizes definidas
abaixo e os documentos solicitados, devem ser encaminhados via e-mails: LD-COT <LD-COT@vtal.com>

e LD-Relagdes do Trabalho <LD-RelacoesdoTrabalho@vtal.com>, respeitando os prazos estipulados:

1. Comunicar o incidente via mensagem de WhatsApp, registrando minimante as informacoes

contidas no Anexo XI - Comunicacdo Prévia, atendendo aos prazos e contatos de acordo com o
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grau de risco da ocorréncia, conforme estabelecido na Tabela 2 - Plano de Comunicacdo para
Empresas Contratadas;

Em até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, encaminhar o relatério prévio do incidente
contendo: data, hora, local, nome dos envolvidos, levantamento das causas, conforme Anexo IV
- Relatorio Prévio.

Em até 3 dias Uteis da ocorréncia a Contratada devera realizar a RAC - Reunido de Andlise Critica
junto a equipe de SESMT V.tal, seguindo os critérios estabelecidos na Tabela 3 - Comité de
Investigacdo, para que seja apresentado a prévia da investigagdo e consequente validagao junto

ao comité.

Em até 4 dias uteis da ocorréncia para acidentes de baixo e médio potencial, e 3 dias Uteis para
acidentes de alto potencial, encaminhar:

- Relatdrio detalhado de investigacdo da ocorréncia, ja validado na RAC, conforme Anexo VI -
Relatério de Investigagdao de Ocorréncias - RIO g,

- Planilha de cadastro conforme modelo disponibilizado no Anexo IX - Gestdo de Acidente e

Incidente, preenchendo obrigatoriamente todos os campos aplicaveis;

Encaminhar as evidéncias de todo o processo de investigacdo conforme prazos estabelecidos
neste procedimento e agdes aprovadas na RAC;

Qualquer alteracao relacionada as informacdes previamente encaminhadas, devem ser
comunicadas ao SESMT V.tal, sejam elas, relacionadas aos dados da vitima, tipologia do acidente,
dias perdidos, potencial de gravidade, acdes, prazos e/ou qualquer outra informacdo relevante

a0 processo.

Em caso de incidentes de alto potencial, a Contratada devera comunicar imediatamente a equipe de

SESMT da V.tal via mensagem de WhatsApp, registrando minimante as informagdes contidas no Anexo

XI - Comunicagdo Prévia, além das providéncias dos documentos listados abaixo e que devem ser

encaminhados via e-mails: LD-COT <LD-COT@vtal.com> e LD-Relagbes do Trabalho <LD-

RelacoesdoTrabalho@vtal.com>, respeitando os prazos aqui estipulados:

1.

Em até 12 (doze) horas da ocorréncia, encaminhar o relatoério prévio do incidente contendo: data,
hora, local, nome dos envolvidos, levantamento das causas, conforme Anexo IV - Relatorio
Prévio;

Para os acidentes com lesdo, apresentar junto do relatério prévio, um Plano de Suporte Social ao
Colaborador Acidentado constando minimamente: prazo no qual se deu a comunicagao da
ocorréncia a familia (o recomendado é que a comunicagdo seja imediatamente apds a confirmagdo
da ocorréncia); qual foi o familiar contatado (informacGes de contato como endereco e telefone,
e grau de parentesco); quem foi o interlocutor da empresa (seu cargo/ fungao); quais os

beneficios disponibilizados pela empresa ao acidentado e seus familiares (graus de parentesco),
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e por quanto tempo (ex.: apoio psicoldgico, extensao do plano de saude, assisténcia funeral, etc.)

comprovando pagamento de possiveis despesas com funeral e evidenciando prestacao de apoio

psicologico. Em caso de falecimento, orientacdes como rescisdo do contrato de trabalho, e

relacionadas ao seguro de vida e previdéncia privada devem ser prestadas 48 horas apos o

falecimento, priorizando-se o acolhimento;

3. Em até 3 dias uteis da ocorréncia, encaminhar a equipe de SESMT da V.tal:

- Relatdrio detalhado de investigagdo da ocorréncia, ja validado na RAC, conforme Anexo VI -

Relatério de Investigagdo de Ocorréncias - RIO g,

- Planilha de cadastro conforme modelo disponibilizado no Anexo IX - Gestdo de Acidentes e

Incidentes, preenchendo obrigatoriamente todos os campos aplicaveis;

4. Em até 5° dias uteis, encaminhar:

- Cartdo alerta da ocorréncia conforme modelo disponibilizado no Anexo V - Cartdo Alerta;

- Licdo aprendida da ocorréncia, conforme Anexo VII - Licdo Aprendida e,

- Evidéncias de comunicacdo do evento para toda a sua forca de trabalho e alta administracgao,

pontuando as causas e medidas preventivas para evitar novas ocorréncias;

5. Mensalmente, na reunidao de resultados, o engenheiro de seguranca e o diretor de filial da

Contratada devera apresentar a licdo aprendida do acidente de alto potencial.

A Contratada devera seguir os modelos padronizados pela V.tal ou atender minimamente o conteldo

apresentado pelos anexos relacionados a este Procedimento;

Agao
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Ocorréncia
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Cartao Alerta -

LicGes 50 dia util
Apreendidas - e-mail - - - - da
Evidéncia de ocorréncia

Comunicagdo
Tabela 2 - Plano de Comunicagao para Empresas Contratadas

A equipe de SESMT V.tal em conjunto com Gestor do contrato, sdo responsaveis pela aplicacdo e

acompanhamento da aderéncia deste procedimento junto as empresas Contratadas da Companhia.

E de responsabilidade da Contratada divulgar para os seus empregados e profissionais de empresas

subcontratadas as diretrizes que compde este procedimento.

3.7 CRITERIOS PARA ANALISE DOS ACIDENTES E INCIDENTES

A caracterizacdo dos acidentes e incidentes relacionados a colaboradores préprios ou de empresas
contratadas, devera ser analisada conforme diretrizes do Procedimento POP_10023 - Gerenciamento de
Riscos de SSO, utilizando a matriz de risco da V.tal, onde serd levantado o potencial de perda da

ocorréncia através da analise da probabilidade x impacto.

Para assegurar a consisténcia de todo o processo de gestdo de incidentes, o comité de investigacao e
metodologia abordada deve ser estabelecido pelo potencial de perda obtido, nos termos minimos da

estrutura abaixo:

POTENCIAL
DE PERDA

COMITE DE INVESTIGAGCAO METODOLOGIA

N4 / Supervisdo Imediata / Envolvidos (vitima) / Representante do > Porques

Baixo . Arvore de Causas
SESMT da Regional Acdo + Condicdo

e ) ) , 5 Porqués
Médio N3 / Supervisao Imediata / Envolvidos (vitima) Representante do Arvore de Causas

SESMT da Regional / Representante dos Trabalhadores (CIPA) Acdo + Condicdo

N2 / Supervisdo Imediata / Envolvidos (vitima) e Testemunhas no

Alto evento/ Representante do SESMT da Regional e Corporativo / Agdo + Condigao
Representante dos Trabalhadores (CIPA)

N1 / Supervisdo Imediata / Envolvidos (vitima) e Testemunhas no
Fatal evento/ Representante do SESMT da Regional e Corporativo / Agdo + Condigdo
Representante dos Trabalhadores (CIPA)

Tabela 3 - Comité de Investigagao

O processo de investigacao de acidente e incidentes deve seguir as metodologias indicadas no Anexo
VIII - Guia de Investigacdo de Ocorréncias. As investigagdes envolvendo colaboradores proprios, devera
ser conduzida pela equipe de SESMT da regional onde ocorreu o evento. Para ocorréncias envolvendo
colaboradores de empresas contratadas, a investigacdo deve ser conduzida pela equipe de SESMT da
Contratada, sendo validada pelo comité de investigacdo durante a RAC. Lembrando que esta, deve

ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis apds a ocorréncia.
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N3o se restringindo a RAC, a equipe de SESMT e de supervisao da V.tal responsavel pelas atividades da
regional onde ocorreu o evento, podera solicitar a Contratada a sua participacao durante todo o processo

de investigacao, quando este procedimento se fizer necessario.
3.8 PLANO DE COMUNICAGAO INTERNO PARA INCIDENTES DE ALTO POTENCIAL
O plano de comunicagao interno para os incidentes de alto potencial tem como premissa:

e Garantir a comunicagdo para todas as partes interessadas no tempo programado, através das
pessoas e canais adequados;

e Garantir a aplicacdo de penalidade conforme previsto em contrato;

¢ Monitorar o reflexo midiatico e impacto reputacional;

e Garantir a implementacdo das agdes propostas com devida abrangéncia apds a investigacdo.

A comunicacdo dos incidentes de alto potencial em que a atividade executada possua interface com
nossos Tenants (Clientes), deve seguir os prazos estipulados na Tabela 4 - Plano de Comunicagao para
Tenants (Clientes) e deve ser conduzida pela equipe de SESMT V.tal Corporativa.

PLANO DE COMUNICAGCAO PARA TENANTS (CLIENTES)

b e Prazo Contato
Comunicagdo da Ocorréncia = Telefone / WhatsApp Imediato
Relatdrio Prévio e-mail 24 horas apds a ocorréncia
Plano de Suporte Social e-mail 10° dia atil da ocorréncia SESMT

Corporativo

Relatdrio de Investigagdo da L 0 Hia i A
Ocorréncia (RIO) e-mail 30 dia util da ocorréncia
Cartdo Alerta e-mail 50 dia util da ocorréncia

Tabela 4 - Plano de Comunicacao para Tenants (Clientes

Na ocorréncia de acidente fatal (morte do colaborador) os pontos focais mobilizados conforme Figura 1
- Plano de Comunicagao para Acidentes Fatais, deverdo seguir o plano de comunicacdo e prazos aqui
estabelecidos:
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Figura 1 - Plano de Comunicacao para Acidentes Fatais

3.9 INDICADORES

Os indicadores de incidentes devem ser registrados, monitorados e mantidos atualizados através de
ferramenta analitica (BI), subsidiando o processo de analise critica e decisério da Diretoria de Relagoes
do Trabalho, uma vez que apresentam importantes instrumentos para a compreensdao e fomento a

cultura de prevengao da Companhia.

3.9.1 Indicadores Para Empresas Contratadas
As empresas contratadas devem enviar mensalmente para o SESMT da V.TAL através dos e-mails: LD-
COT <LD-COT@vtal.com> e LD-Relacdbes do Trabalho <LD-RelacoesdoTrabalho@vtal.com>, os

seguintes indicadores:

e Estatistica parcial das ocorréncias de forma consolidada, um Unico reporte por empresa, incluindo

0s casos de readaptacao laboral. PRAZO: Todo dia 15 (quinze);
Em até 05 (cinco) dias uteis do més subsequente:

e Estatistica consolidada das ocorréncias conforme modelo disponibilizado no Anexo II - Estatistica

Consolidada de Acidentes e Incidentes;
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e Quadros III, IV, V e VI da NR 04 com os registros atualizados de acidentes do trabalho, doengas
ocupacionais e agentes de insalubridade conforme modelo disponibilizado no Anexo III - Quadros
da NR 04;

e Em caso de ndo haver ocorréncias do trabalho no més, a Contratada devera formalizar via e-mail
ao SESMT da V.tal.

3.10 INFORMACAO DOCUMENTADA

A equipe de SESMT da Regional é responsavel pela gestdao de toda documentacdo originada do processo
de incidentes, conforme estabelece este procedimento, sejam elas referentes a colaboradores proprios
ou de empresas contratadas. Esta, deve ser mantida organizada e disponivel via ferramenta de gestdo
da V.tal.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
COLABORADOR V.TAL:

Procurar atendimento médico imediatamente apos o incidente;
Em até 24 horas do acidente e incidente registrar a Comunicacdo de Ocorréncia no Trabalho (COT);

Colaborar com o processo de investigacao conduzido pela equipe de SESMT da Companhia.
LIDERANGA V.TAL E CONTRATADAS:

Ter sempre como compromisso o zero acidente, quase-acidente e desvios criticos e/ou sistémicos;
Assegurar-se de que todos os acidentes, incidentes e desvios criticos ou sistémicos sejam relatados;
Tomar ciéncia de acidentes e incidentes com alto potencial imediatamente apds sua ocorréncia;
Participar do comité de investigagdo dos acidentes de acordo com o estabelecido neste procedimento;
Ter a investigacao de acidentes como prioridade, diante de um acidente;

Colaborar com o processo de investigagdo conduzido pela equipe de SESMT da Companhia;
Disponibilizar tempo, pessoas, e ferramentas necessarias para que a investigagdo ocorra com qualidade;

Comunicar o aprendizado a todos os que possam ser beneficiados;

Apoiar e acompanhar o cumprimento das agdes e prazos definidos no processo de investigagao;
Compartilhar o Cartdo Alerta dos acidentes e incidentes de alto potencial através de distribuicdo
eletronica para informativo a todas as regionais, e estas devem fazer reunides para conhecimento e
reflexao do ocorrido;

Apresentar mensalmente, a licdo aprendida das ocorréncias de alto potencial na reunido de resultados.
Equipe de SESMT V.tal Regional:

Seguir o Fluxo de Gerenciamento de Incidentes conforme Anexo X e atender os critérios estabelecidos

neste procedimento em relagdo ao registro, comunicagao e investigacdo da ocorréncia;
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Comparecer ao local do acidente, sempre que possivel, no momento de sua comunicacdo para o
levantamento das evidéncias;

Garantir que o direcionamento da investigacdo seja claro e correto, utilizando de metodologias para o
reconhecimento das causas raizes focando em identificar falhas e ndo culpados;

Registro no workflow - Gerenciamento de Incidentes, procedendo a analise, caracterizacdo e
investigacdo da ocorréncia, conforme padrdo em vigor;

Acompanhar e disponibilizar todas as evidéncias relacionadas as ocorréncias de colaboradores préprios;
Acompanhar o cumprimento de todo processo de investigagdo das ocorréncias com colaboradores
contratados;

Compartilhar as licGes aprendidas/boas praticas dos incidentes;

Estimular a adogdo de praticas seguras e a mentalidade de risco entre as equipes e empresas

Contratadas.
Equipe de SESMT da Contratada:

Seguir o plano de comunicacédo para Contratadas conforme Tabela 2, atendendo os critérios estabelecidos
em relacdo ao registro, comunicagdo e investigacdo da ocorréncia;

Comparecer ao local do acidente, sempre que possivel, no momento de sua comunicagdo para o
levantamento das evidéncias;

Garantir que o direcionamento da investigacdo seja claro e correto, utilizando de metodologias para o
reconhecimento das causas raizes focando em identificar falhas e nao culpados;

Realizar a reunido de investigacdo RAC junto aocComité de Investigacdo V.tal conforme Tabela 3, em
até 390 (trés) dias Uteis da ocorréncia para a RAC - Reunido de Analise Critica;

Encaminhar todas as evidéncias relacionadas as ocorréncias, dossié de investigacdo e agdes propostas
conforme prazos estipulados;

Encaminhar os indicadores conforme prazos estabelecidos neste procedimento;

Participar, quando convocados, das agendas de governanca da Diretoria de Relagdes do Trabalho;
Apresentar mensalmente, a licdo aprendida das ocorréncias de alto potencial na reunido de resultados.
Divulgar para os seus empregados e profissionais de empresas subcontratadas as diretrizes que compde

este procedimento.
Equipe de SESMT V.tal corporativa:

Apoiar as equipes de sustentabilidade das regionais no processo de investigacao;

Participar do comité de investigagdo dos acidentes de acordo com o seu potencial;

Apoiar e acompanhar os casos de readaptacao laboral;

Suportar as demandas no dmbito social no que tange as ocorréncias de alto potencial e fatalidades;
Consolidar as informacbGes dos indicadores de desempenho, subsidiando o processo decisério da

Diretoria;
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Estimular a adocdo de praticas seguras e a mentalidade de risco entre as equipes e empresas

Contratadas.

5 REFERENCIAS

Lei N°© 8.213/91 - Planos de Beneficios da Previdéncia Social - Ministério da Previdéncia Social
NBR 14280 - Cadastro de Acidentes do Trabalho — ABNT

POL_00025 - Politica de Saude, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente

POL_00113 - Politica de Absenteismo de Saude e Afastamentos

POP_10023 - Gerenciamento de Riscos de SSO

Portaria 3214/78 - Normas Regulamentadoras — Ministério do Trabalho e Emprego

6 GLOSSARIO

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

Acidente de Trajeto - Acidente do trabalho sofrido pelo Colaborador no trajeto de sua residéncia para
o local de trabalho, ou vice-versa, desde que este trajeto esteja condizente com o inicio ou término de
suas atividades profissionais.

Acidente do Trabalho - E aquele que ocorre no exercicio do trabalho a servigo da empresa, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause morte, perda ou reducdo, permanente ou temporaria,
da capacidade para o trabalho.

Acidentes Tipicos - sdo os acidentes decorrentes da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado, seja no ambiente de trabalho ou fora deste, desde que esteja a servigo
da empresa.

Acidente Fatal: acidente de trabalho fatal é aquele que leva a ébito imediatamente apds sua ocorréncia
ou que venha a ocorrer posteriormente, a qualguer momento, em ambiente hospitalar ou nao, desde
gue a causa basica, intermediaria ou imediata da morte seja decorrente do acidente;

BI - Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence).

CAT - Comunicagao de Acidente do Trabalho.

CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes.

CID - Cddigo Internacional de Doengas

COT - Comunicacdo de Ocorréncia no Trabalho.

Contratada - Empresa legalmente habilitada a prestar servicos a CONTRATANTE, mediante
remuneracao ajustada em contrato.

Contratante - Pessoa juridica responsavel, legalmente habilitada, a quem cabe a contratagdo para
execugao de servigcos, mediante o estabelecimento de contrato de prestacao de servicos.

Danos Ambientais - Qualquer acidente que resulte em danos ambientais.

Danos Materiais - Qualquer acidente sem lesdo que resulte em perda parcial ou total de veiculos,

equipamentos, imdveis ou perda de producéo.

Data da Publicacdo: 16/04/2024 11/13 Confidencialidade: Publico


https://www.vtal.com.br/

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Cadigo: Versao:
POP-10008 4.0

Titulo: Gerenciamento de Acidente e Incidente

Desvio - E toda situacdo fora dos padrdes de seguranca, que tenha um potencial de desencadear eventos
indesejaveis, ou seja, causar um acidente de trabalho ou uma doenca ocupacional.

Doenca Ocupacional: Doenca profissional - assim entendida, a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacao elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

Doenca do trabalho - assim entendida, a adquirida ou desencadeada em funcdo de condicdes especiais
em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente.

Dossié funcional - Pasta funcional onde sdo registradas as informacGes pessoais e profissionais dos
colaboradores da Companhia.

Equipe de Sustentabilidade - Salde, Seguranca, Meio Ambiente, Servico Social e Gestdo de Terceiros.
Incidente - acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a severidade, origina(m)
ou poderia(m) ter originado dano para a saude.

Um acidente é um incidente que deu origem a lesdes, ferimentos, danos para a salde ou fatalidade.
Um incidente em que ndo ocorram lesdes, ferimentos, danos para a salde ou fatalidade (morte) também
se pode designar como um "quase acidente" ou “ocorréncia perigosa”.

Uma situacdo de emergéncia é um caso particular de incidente.

ICF - Indice de Conformidade do Fornecedor.

NBR - Norma Brasileira.

NR 04 - Norma Regulamentadora 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho.

Ocorréncias - Incidentes; quase acidentes; acidentes materiais; acidentes tipicos e de trajeto, sem
afastamento e com afastamento. Acontecimentos ndao planejados com potencial ou que se tornaram,
acidentes de trabalho ou até mesmo, fatalidades.

Perda Real ou Potencial - Perda real é o produto do acidente e pode manifestar-se como lesdo ou
morte de pessoas, danos a materiais, equipamentos, instalagbes e edificagdes ou mesmo a
descontinuagdo do processo normal de trabalho. A perda potencial, também chamada de quase perda,
€ aquela que em circunstancias um pouco diferentes poderia ter-se transformado em perda real.
Quase Acidente - é uma situagcdo que ndo causou um acidente, mas poderia causar.

SESMT - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho.

SSO -Seguranga e Saude Ocupacional.

RAC - Reunido de Andlise Critica.

RIO - Relatério de Investigagdo de Ocorréncias.

Tenants — Clientes.

VIC- Assistente Virtual de Autoatendimento.

Workflow - E 0 método usado para organizar o fluxo de trabalho em uma empresa. Ele consiste na

disposicdo e realizagdo das atividades em sequéncia logica, preferencialmente de forma automatizada.
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7 ANEXOS

I - Comunicacao de Ocorréncia no Trabalho (COT)
II - Estatistica Consolidada de Incidentes

ITI - Quadros da NR 04

IV - Relatorio Prévio

V - Cartdo Alerta

VI - Relatério de Investigagao de Ocorréncias - RIO
VII - Licdo Aprendida

VIII - Guia de Investigacdo de Ocorréncias

IX - Gestao de Incidentes

X - Fluxo de Gerenciamento de Incidentes

XI — Comunicagdo Prévia

ESTE DOCUMENTO REVOGA VERSOES ANTERIORES
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