Portal do Cliente
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Para acessar o Portal do Cliente, basta entrar no site da V.tal ( )

A C esso e selecionar “Portal do Cliente” no menu superior.
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AVtal conta com uma infraestrutura robusta de

s

—“'-H:h fibra ética terrestre, chegando a mais de
20 milhdes de casas passadas por todo o Brasil.
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- Para assuntos relacionados a circuitos, acessar “Conectividade, Edge Datacenter, Cloud, Security e SDN”.

Vvtal

Portaldo Cliente

No Poftal'do Cliente V.tal, vocé garante agilidade, rapidez e eficiéncia para gerenciar seus servicos:
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O futuro passa por aqui

Conectividade, Edge
Datacenter, Cloud,
Security e SDN

Acessar




Servigos disponiveis

.
V ta I Quem somos Produtos Portaldo Cliente Fale Conosco  Developers

Manual para solicitagdes
financeiras
(Link contendo este manual)

Servicos disponiveis

Solicitagdo de fatura
v Manual para Solictagbes Financeiras

(22 via/detalhnamento - pf e . _ e
- _ «W ‘ Contestacso - Promogacso - Solcitagso Fiscal])
Contestagao - Prorrogagao - ',g':_'w”“m“":"

Solicitagdo de NFSE (Nota Fiscal
Eletronica).

Cancelamento
de produtos V.tal

SAC - Elogios, Reclamagbes
e Sugestodes.




Solicitagdes de Fatura

Ao clicar em Solicitagdes de Fatura, V t a I

voce sera encaminhado para a pagina *Pedido de Fatura

ao lado, onde podera fazer requisigées

Escolha uma opgio

de 22 via/detalhamento de fatura, -
Solicitacoes de Fatura

prorrogagao, contestagdo ou solicitagao Raaiza solicracies de S e S

Contestagdo de Fatura

de NFSE (Nota Fiscal Eletrénica). : ‘ rorrogacio de isnz.as




Solicitagdes de Fatura
- 22 via | Detalhamento
de fatura

Ao selecionar 22 Via/detalhamento de
fatura, vocé podera escolher entre um
pedido individual ou massivo (multiplas
faturas).

Para o caso de fatura individual, marcar
no campo quantidade de faturas,

a opgao 1 e, preencher os campos
contrato agrupador, ano més da fatura
e valor faturado.

Exemplos deste dados, podem ser
observados numa fatura anterior que
vocé possua. Vide modelo de fatura. Aqut >

Apos o preenchimento, clicar em Enviar.
Vocé recebera um e-mail com o ndmero
da solicitagao.

*Quantidade de Faturas

V t a I *Ano més da Fatura - Fatura #1

*Pedicdo de Fatura

23 Va | Dstaramerte

“CNDI Daiy
NP Raiz *Valor Faturado - Fatura #1

Solicitagdes de Fatura

Observacao

Contrato Agrupador

"E-mail do diente para recebimento de retomo

Anexos (Inclua aqui a Lista de Circuitos e Valores)

E-maills adicionais

Quando a requisigdo for concluida, vocé recebera a 22 via da conta, junto com
o detalhamento dela ( , e, ).




Solicitagdes de Fatura
- 22 via | Detalhamento
de fatura

Para multiplas faturas (2 ou mais),
preencher os dados do formulério, e, no
campo quantidade de faturas, escolher
uma das opgdes e informar para cada
solicitagdo, contrato agrupador, ano
més da fatura e valor faturado.

Exemplos deste dados, podem ser
observados numa fatura anterior que
vocé possua. Vide modelo de fatura. Aqur >

ApOds o preenchimento, clicar em Enviar.
Vocé recebera um e-mail com o nimero
da solicitagao.

V tal

Solicitagoes de Fatura

*Ano més da Fatura - Fatura #1

lor Faturado - Fatura #1

0 més da Fatura - Fatura #2

*Valor Faturado - Fatura #2

Anexos (Inclua aqui a Lista de Circuitos e Valores)

Quando a requisigdo for concluida, vocé recebera a 22 via da conta, junto com

o detalhamento dela (

» €,

).



Solicitagdes de Fatura
- Solicitagdes de NFSE
(Notas Fiscais Eletronicas)

*Quantidade de Faturas

D Solicitacio

Ao selecionar Solicitagoes de NFSE

vocé poderd escolher entre um pedido V t a I .
*Pedido de Fatura *Ano més da Fatura - Fatura #1

individual ou massivo (multiplas notas
fiscais).

Solicitaqées de Fatura 8 Gigcs *Valor Faturado - Fatura #1

Para o caso de nota fiscal individual,

rBarRae da

O Ce Fatura, Zavia

marcar no campo quantidade de
faturas, a opgéo 1 e, preencher os S

campos contrato agrupador, ano més
da fatura e valor faturado.

Exemplos deste dados, podem ser

p

Anexos (Inclua aqui a Lista de Circuitos e Valores)

observados numa fatura anterior que
vocé possua. Vide modelo de fatura aqur >

Apos o preenchimento, clicar em Enviar.
Vocé recebera um e-mail com o ndmero
da solicitagao.

Quando a requisigéo for concluida, vocé recebera a nota fiscal solicitada.




Solicitagdes de Fatura
- Solicitagdes de NFSE
(Notas Fiscais Eletronicas)

*Ano més da Fatura - Fatura #1

D Solicitacio

Para multiplas notas fiscais (2 ou mais),

preencher os dados do formulario, e, no V t a I :

campo quantidade de faturas, escolher
uma das opgdes e informar para cada

*Ano més da Fatura - Fatura #2

solicitagdo, contrato agrupador, ano

Solicitacoes de Fatura

més da fatura e valor faturado.
Exemplos deste dados, podem ser
observados numa fatura anterior que
vocé possua. Vide modelo de fatura,
aqui. aqur >

Apds o preenchimento, clicar em Enviar.

*E-mail do chente para recebimento de reto

Vocé recebera um e-mail com o numero
da solicitagao.

Anexos (Inclua aqui a Lista de Circuitos e Valores)

OBS: Quando a requisigao for concluida,

vocé recebera as notas fiscais
solicitadas.

Quando a requisigdo for concluida, vocé recebera as notas fiscais solicitadas.
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Solicitagdes de Fatura - 22 via | Detalhamento de fatura

Modelo de detalnamento de conta - V. tal

CONTR- | CNPJ | NOME | UF- [eNL-[Loc-cIRc-|cIRcUITO|GRP-|cODG-|DESC-|CcODG-| DT- | HR- VLR

CO.FTDOO.TOOOPFT3. XXXXXXXXXX  R1OU R2 XX ANOMMDD XUXXXXXXXXXX 4500XXXX 0000000 XXXXX XX 00000 0000000 000 00000 XXXXXXX 00000 ANOMMDD 000000 030 pouc 000,00 00000 00000 00000 00000 ANOMMDD ANOMMDD 0000000000 XXXXXXX
FATONOK.DANOMM. XXXXXXXX XXXXXXX XX 0000000 -00MB
NXXXXXX.TXT ou GB

- REF-FAT - Referéncia da fatura;

- Sequencial - Chave da conta gerada;

- CONTR-BTCM - Contrato agrupador usado para faturar;
- UF-INST - Local do circuito;

- Circuito - NUmero da designagao/terminal contratado;

Para fins de analise

da conta, & importante - DESC-SERV - Descrig&o do servigo + velocidade;
se atentar aos campos:

- Natureza (D OU C) - Conta devedora ou conta credora;
- VLR BRUTO - Valor bruto do servigo;
- ICMS, ISS, PIS e COFINS - Verificar os impostos incidentes;

- DT-VENCTO - Data de vencimento da fatura.
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Solicitagdes de Fatura - 22 via | Detalhamento de fatura

Modelo de detalhamento de conta - Clientes oriundos da Globenet

CONTRATO SERVICE IDDO | CHARGETYPE | VALOR |MOEDA|PTAXS800| VALOR |MODALIDADE | ALfQUOTA | VLR | ALIQUOTA |ALfQUOTA|ALIQUOTA| VALOR DOS VALOR
. CLEENTE PATON ONPJ_| INFORMAGAO - INSTALAQAO CIRCULIO C2ECENIC) -- BRUTO ICMS 1SS IRIBUIOS) BRUTO

000 XXXXXXXKXXKXXKXXX 000000000 CNPJOOOOOOO A500XXXXXX XXXXXXXXXX  XXX-XXXXXX- XXXXXXXX XXXXXXXX 000,00 BRL  [DD/MM/ANO] 000,00 XXXXXXXXXX 0,000 000,00 0,000 0,00 000,00 000,00
- Racks XX-XXX - 0,00

- Contrato SAC - Contrato agrupador usado para faturar;

- UF de Instalagdo - Local do circuito;

- Produto - Descrig&o do servigo + velocidade;

- Service Order - Solicitagdo de servigo (Chamada de SOF);
- ID do circuito - NUmero do circuito;

- Charge Type Description - Tipo de Cobranga;

Para fins de analise O
da conta, e importante

- PTAX 800 - Taxa de cambio;
se atentar aos campos:

- Valor Liquido;

- Modalidade Tributaria - Tipo de servigo (Telecom ou N&o Telecom)
e impostos inclusos;

- Aliquotas PIS, COFINS, ICMS e ISS - Verificar os impostos incidentes;
- Valor dos Tributos;

- Valor Bruto.
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Solicitagdes de Fatura - 22 via | Detalhamento de fatura

Modelo de fatura

Fatura: XXXXXXXXXXXX

Contrato Agrupador: XXXXXXXXX - 12 via

Campos hecessarios:

Demonstrativo da fatura Valor Duvidas ou mais informagdes? Acesse www.vtal.com.br

SERVIGO CENTRAL DE FTTP 112,33
SERVIGOS DA BRT CMM 112,33

- Contrato agrupador;

- Valor faturado. Valor a pagar 112,33

Data do vencimento: 20/11/2021

Valor da sua conta: 112,33

NUumeros de seu telefone: Z0O0O0-0000
Més de referéncia: Novembro 2021

Data de emissao: 18/10/2021




Solicitagdes de Fatura
- Prorrogagao.

1D Solicitagao

Ao selecionar Prorrogagéo de Fatura, V t a I

*Pedido de Fatura

vocé podera escolher entre um pedido

Prorrogacdo de Fatura

individual ou massivo (multiplas faturas).

*CNPJ Raiz

Para o caso de fatura individual, marcar SolicitagGes de Fatura

no campo quantidade de faturas, cgasio de Fawra,

Contestagdo de Fatura

a opgao 1 e, preencher os campos
contrato agrupador, ano més da fatura i
e valor faturado.
*E-mail do cliente para recebimento de reto
Exemplos destes dados, podem ser
observados numa fatura anterior que E-mails adicionais

vocé possua. Vide modelo de fatura. aaur -

Informar o motivo da prorrogagao
e a data de prorrogagao solicitada. i e
Apos o preenchimento, clicar em Enviar.
Vocé recebera um e-mail com o ndmero

da solicitagao.




Solicitagdes de Fatura
- Prorrogagao.

ID Solicitacao

Para multiplas faturas (2 ou mais), V t 8 I

preencher os dados do formulério, e, no

*Pedido de Fatura

Prorrogagdo de Fatura

campo quantidade de faturas, escolher

o - *CNPJ Raiz
Solicitagoes de Fatura

Realizar solic tagoes Ce
Prorrogagdo de F

solicitagdo, contrato agrupador, ano et

Contestagdo de Fatura

uma das opgdes e, informar para cada

més da fatura e valor faturado.

Contrato Agrupador

Exemplos deste dados, podem ser

*E-mail do cliente para recebimento

observados numa fatura anterior que
voceé possua. Vide modelo de fatura. Aqut >

E-mails adicionais

Informar o motivo da prorrogagéo e a
data de prorrogagéao solicitada.
ApOs o preenchimento, clicar em Enviar.

*Quantidade de Faturas

Vocé recebera um e-mail com o ndmero

da solicitagao.




Solicitagdes de Fatura
- Contestacggo.

Ao selecionar Contestagao de Fatura
basta preencher os campos requisitados,
anexar o detalhamento

de faturas, o qual vocé recebe junto
com sua fatura, vipe mobeLo > g, clientes
oriundos da Globenet), fazendo as
marcagodes das contas a contestar, e,
clicar em enviar.

Para todos os casos vocé recebera um
e-mail com o numero da solicitagao.

V tal

Solicitacoes de Fatura
Realizar solicitagoes de:
Promrogagdo de Fatura, 2a via
Detalhamento de Fatura

Contestacdo de Fatura

*Pedido de Fatura

Contestagdo de Fatura

*CNP)J Raiz

Contrato Agrupador

*E-mail do cliente para recebimento de retorno

E-mails adicionais

*Faturas Contestadas

*Motivo de Contestacao

*Quantidade de Faturas Contestadas

*Valor Total da Contestacao

*Referencia das Faturas Contestadas

*Descricao da Contestacao




Cancelamento
de Produto V.tal

Insira as informagdes para o circuito V t I
(DADOS) a ser retirado/cancelado. a

E, clicar em abrir solicitagdo de retirada.

Retirada/Cancelamento

de Circuitos

Retirada: para circuitos ja instalados.

Cancelamento: para circuitos contratados
mas que ainda ndo foram instalados.




SAC - Elogios,
Reclamacgodes e
Sugestdes

Preencher os dados solicitados, e, no
campo tema da solicitagdo, escolher a

opgao desejada. Descrever o relato no V ta I
campo sugestdo/reclamacgao. E, clicar :

Empresa

CNPJ da Empresa

em enviar.

SAC Vial
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O futuro passa por aqui




